TERMO DE COLABORACAO 006/2024.

Servico de Acolhimento para moradores em
situacao de rua no Municipio de Carapicuiba, com
recursos estaduais.

RELATORIO DE ATIVIDADES N° 05
JANEIRO
2025
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1. Introducao

Esse relatério tem por finalidade apresentar os resultados obtidos no més de janeiro de 2025
com a execucgao do termo de colaboracédo n° 01/2024, celebrado entre a Prefeitura Municipal
de Carapicuiba e a Comunidade Terapéutica Acolhedora Filhos da Luz, no projeto Servigo de
Acolhimento para moradores em situagcao de rua no Municipio de Carapicuiba, com recursos

estaduais.

2. Metas Quantitativas

Vagas contratadas 200 atendimentos

Quantidade de atendimentos 200 atendimentos

No més de janeiro de 2025, a Filhos da Luz realizou 200 atendimentos contratados pelo
Municipio de Carapicuiba. Além desses 200 atendimentos, a Instituicao realizou 204 atendimentos
mantidos com recursos proprios.

Os usuarios passaram por triagem e acolhimento, foi preenchido a ficha de acolhimento e
realizado fotos. Os mesmos receberam alimentacdo, sendo um lanche da noite e um café da
manha, receberam Kit de higiene e enxoval para a pernoite.

Toda quinta-feira € a noite da pizza, onde todos os acolhidos participam.

3. Metas Qualitativas

a) Satisfagao do usuario quanto ao servigo de modo geral:

Foi realizada pesquisa de satisfacdo com o servico oferecido pela Filhos da Luz. Muitos
atendidos optaram por ndo participar da pesquisa de satisfagao.

Foram avaliados os seguintes itens:
e Acolhimento
e Horario de entrada e saida
e Areas comuns
e Alimentacao oferecida
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3. Indicadores Administrativos e Operacionais de Qualidade

Os atendimentos realizados pela equipe multiprofissional sao registrados em livros ATA

e fichas de controle, feitas diariamente. Sao registrados também através de fotos.

a) A¢oes conjuntas da Filhos da Luz

e Alimentagao: Sao servidas 2 refei¢cdes diarias e café da manha e lanche da noite
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b) Ac¢oes conjuntas da equipe

Oferta de 20 vagas pernoite, com meta mensal de 200 acolhimentos por més, de forma

rotativa.

O servigo funciona de segunda a segunda, com acolhimento das 18:00 as 21:00.

¢) Reunidées com os usuarios

Diariamente é realizada uma reunido para alinhar as regras e combinados do albergue,

na qual todos os usuarios participam.

d)

Intervengodes e ocorréncias

Dia 05 de janeiro, o atendido Igor Manoel fumou dentro do banheiro do quarto e
apoés o ocorrido, ameacou dois atendidos do equipamento, diante das ameacgas
e 0 uso do cigarro o senhor Igor ficou suspenso do equipamento por 15 dias.
No atendimento do 10 de janeiro o SAMU foi acionado para prestar socorro ao
atendido Vital Pereira, que se queixo de dores na perna esquerda.

Nos dias 08,09,10,11 recebemos de diversos conviventes do equipamento
reclamacdes referente ao senhor José Antbnio Souza, pois ele foi bastante
rispido e agressivo com os outros atendidos. No dia 12 ao ser questionado sobre
as reclamacoes, ele saiu extremamente nervoso dizendo que iria se vingar. Apos
5 minutos que o sr José se retirou do equipamento, o acolhido Luis Fabiano deu
entrada no equipamento com varios hematomas e ensanguentado. Ao
realizarmos as buscas nas cameras, houve a comprovagao da agressao feita
pelo senho José. Devido ao ocorrido, ele esta restrito ao equipamento

Nos dias 16,17,18 o senhor Francisco Raniere, discutiu com os demais
acolhidos. Dia 19 o senhor Francisco ameacou o plantonista e demais acolhidos,
o mesmo ficou restrito do equipamento por 15 dias.

Dia 16 o senhor Francisco Jose estava desmaiado em frente ao equipamento,
devido estar chovendo, o colocamos para dentro e acionamos o SAMU.

Dia 16 o atendido Cesar Jucca, estava se queixando de dores na prostata.

Diante ao ocorrido acionamos a equipe do SAMU.
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O atendido Cesar Jucca, no dia 27 relatou que perdeu a chave do cadeado do
seu armario, e verbalizou que a equipe plantonista subtraiu os pertences dele.
No mesmo dia as 20:20 o acolhido compareceu ao equipamento acompanhado
da Policia Militar, onde explicamos a situagao.

O senhor Jefferson da Silva, ao chegar para triagem no dia 28, estava
alcoolizado e nao foi possivel seu acolhimento. Diante da informag&o, o mesmo
ameacou a equipe técnica.

O senhor Jose Carlos durante alguns dias do més de janeiro foi acolhido no
albergue, causando importunagéo aos outros atendidos. No dia 30 adentrou no
quarto onde estava uma acolhida com seus 6 filhos, dessa maneira o mesmo foi

restrito ao albergue.

Figura 1: Lanche da Noite
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Figura 3: Situagdo que atendido chegou ao equipamento, apds fazer uma tatuagem.
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Figura 3: Atendido relatou a agressdo que sofreu na rua.

Atenciosamente,

Ronaldo Meirelles Campos
Presidente da Diretoria Executiva

Comunidade Terapéutica Acolhedora Filhos da Luz

Vanessa Barbosa dos Santos

Responsavel pela Execugdo



